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社会化媒体时代中国新闻人的职业困境
——基于 2010~2014 年“记者节”新闻人微博职业话语变迁的考察

□ 丁方舟  韦　路

【本文提要】 本研究旨在考察社会化媒体大规模发展的 2010 年至 2014 年间中国新闻社群的话语变迁。

研究发现，中国新闻人借助“记者节”这一特殊历史时刻，不仅会分享职业理想与现实工作之间的矛盾，

更会重申自身认为新闻人应该承担的规范性角色，从而共同建构话语基础上的阐释社群。随着时间推

移，“新媒体 / 传统媒体”话语呈明显上升趋势，发展成为“理想 / 现实”之外新闻人使用最多的一

组二元对立话语。同时，“理想”话语与“新媒体”话语之间的张力也逐渐凸显，一方面，新闻人越

来越倾向于将“新闻理想”的失落归因于新媒体转型引发的种种压力，另一方面，新闻人愈发强调应

对转型期危机的根本仍然在于坚守“新闻理想”。这一话语实践的变迁揭示了中国新闻社群在冲突和

维护固有秩序之间维护身份认同、重塑职业正当性的努力。
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新媒体怎样改变中国的新闻业？这是当下传

播学界和新闻业界都在不断追问的一个

问题，这样的提问背后存在着技术决定论的逻

辑——即当前的社会变革都是由互联网技术驱

动的。互联网研究现在越来越多采用的是社会塑

造论的视角，即认为科技发展与社会变迁之间是

互为形塑的关系，新的信息与传播技术只有在社

会情境尤其是人们的技术使用过程中才能产生

新的社会实践，从而推动社会变迁。

从社会塑造论的视角出发，本研究拟探讨

的是社会化媒体强势发展的2010年至2014年间，

中国新闻社群怎样在社会化媒体平台上借助热

点时刻的自我阐释建构有关自身及新闻职业的

意义？其话语实践产生了怎样的历时性变迁？
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这一变迁何以在社会化媒体大规模发展及新闻

业转型的语境中发展出来？通过这些研究问题，

本研究将考察新闻人利用社会化媒体展开的话

语实践，揭示中国这一特殊情境中科技发展与话

语变迁间的互动关系。

作为阐释社群的中国新闻人

首先需要明确一个问题，新闻人何以构成

一个社群？传统上认为，新闻人群体之所以能被

视作社群，关键在于他们的专业性，即他们都

接受相近的教育，拥有类似的知识和技能，享

有相应的职业自主性，共享某种专业操守。 然

而，不仅新闻人接受的教育和掌握的技能大相径

庭，而且也没有放之四海皆准的新闻理念或专业

操守，更不必说新闻业的自主性还受到各种结构

性因素的钳制，因而很难从这一角度定义新闻社

群。由此，Zelizer提出，可以将新闻人群体视为“阐

释社群”（interpretive community），社群成员通

过共享话语和集体阐释来建构有关自身及新闻

工作的意义，与其他成员形成非正式的连接，从

而构成一个话语及叙事基础上的新闻社群。

这一共享话语并非一成不变，而是伴随着

历史语境的变迁而变迁，每逢特殊的热点时刻，

新闻人就有可能集体阐发专业原则与实践之间

的矛盾，重申规范性准则。 据此，本研究选取

的这一热点时刻是中国的“记者节”，因为在这

样一个节日，新闻人更有可能思考、表述和分享

其专业理念与从业感想。由此，我们将在社会化

媒体上开设认证账号的中国新闻人群体视为阐

释社群，以此分析每年记者节中国新闻人如何在

社会化媒体平台上解说或重构自身的职业话语，

进而强化身份认同，巩固职业正当性。

研究方法

本研究的研究对象是社会化媒体时代中国

新闻社群的话语变迁，因此，我们选择目的性抽

样的方法，利用中国新闻人使用最多的社会化

媒体平台——“新浪微博”进行检索，设置检

索关键词为“记者节”，检索时间范围为 2010 年

至 2014 年每年记者节 11 月 8 日的 0 时至 23 时，

在检索得到的结果中，抽样由认证为新闻人的用

户发表的原创微博和带评论转发微博，每年各随

机抽取 100 个与记者节有实质关系的样本，最终

得到 5 年共计 500 个样本。

通过内容分析，我们首先将新闻人围绕“记

者节”所发表微博的主题编码为五类 ：1= 节日仪

式，2= 规范角色，3= 职业困境，4= 象征式调侃，

5= 新媒体 / 传统媒体。其中，“节日仪式”主题

采用仪式化的表达方式，或向自己和同行祝贺节

日快乐，或表达入行以来的苦辣酸甜；“规范角色”

主题即新闻人认为自身应承担的规范性角色，包

括对专业理念及新闻伦理的看法等 ；“职业困境”

主题是新闻人对自身工作所面临困境的表述，涉

及结构化因素和个人因素 ；“象征式调侃”主题

是职业困境的另类表达方式，新闻人运用歌词、

诗句、图片、视频等符号来自嘲工作中的各类钳

制 ；“新媒体 / 传统媒体”主题包括对新闻业前

景的担忧和思考以及社会化媒体带来的传播生态

转变的看法。有两位研究者参与编码过程，每位

编码员对 10% 的样本数据进行编码，从而计算

图 1　“记者节”话语主题的变化趋势（2010~2014 年）
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Krippendorff 编码信度，得出的信度值为 0.886。

然后，我们对所得样本进行话语分析，解

读每年作为阐释社群的中国新闻人如何看待其

规范性角色，如何阐释其职业困境，这些话语实

践呈现出何种历时性变化，以及这些变化与各种

结构化因素尤其是社会化媒体发展及新闻业转

型之间的互动关系。

研究结果

研究发现，2010 年至 2014 年“记者节”期

间，采用“节日仪式”主题的微博呈现明显下降

的趋势。与之相对，“新媒体 / 传统媒体”主题

则呈现逐年上升的趋势（见图 1）。在社会化媒

体发展早期的 2010 年，使用这一主题的新闻人

仅有 2%，至 2014 年则跃升为 20%，可见中国新

闻社群愈加认知到新媒体的重要性。

这一主题下的表达既包括对传统媒体前景

的评价和思考，相关高频描述词有“传统媒体”、

“冲击”、“转型”等，也包括对社会化媒体大规

模发展以来传播方式转变的看法，相关高频描述

词有“微博”、“自媒体”等（见表 1）。

“职业困境”主题每年都占据最高比例，这

表明“记者节”某种程度上也是新闻人集体抱怨

的时刻。根据表 2 的词频统计及话语分析，我们

可以区分出困扰新闻人最多的几大因素。首先，

“理想”一词每年都高居榜首，说明理想与现实

的冲突是占据中国新闻社群核心的一组二元对

立话语，至于所谓的理想到底是什么？新闻人

的诠释是“恪守着媒体的社会责任”（样本 93），

即媒体作为社会公器服务于公众利益的责任。理

想遭遇的现实又是什么？“作息不定，吃睡无律”

（样本 93），这是身体因素 ；“能力差的会被发行

逼死，胆子小的会被广告压死，酒量小的会被场

子灌死”（样本 55），这是商业因素 ；“收红包，

做有偿新闻，新闻寻租”等陋习（样本 465），

这是伦理因素 ；更不必说“传播技术的革命正在

对中国的传统媒体和媒体人进行一场残酷的洗

牌”（样本 409），这是新媒体因素 ；但“若为理

想故”这些都不要紧，关键是“写篇文章还不能

随心所欲”（样本 55），这是政治因素。

“象征式调侃”主题是职业困境的另类表达

方式，各种隐喻指向的仍然是困扰新闻人的各

新媒体 / 传统媒体

2010 年
描述词
( 频率）

2011 年
描述词

（频率）

2012 年
描述词

（频率）

2013 年
描述词

（频率）

2014 年
描述词

（频率）

微博（3）
传统媒体
（5）

微博（12）
传 统 媒 体
（12）

传统媒体
（26）

网络（1） 网络媒体（3）
传统媒体
（3）

冲击（7） 转型（14）

新媒体（1）自媒体（2）互联网（2）转型（5）
互联网
（12）

表 1　“新媒体 / 传统媒体”主题的描述词

及其频率统计（2010~2014 年）

职业困境

2010 年
描述词
( 频率）

2011 年
描述词

（频率）

2012 年
描述词

（频率）

2013 年
描述词

（频率）

2014 年
描述词

（频率）

理想（6） 理想（27） 理想（11）理想（11）理想（38）

坚持（6） 现实（7） 加班（5） 陈永洲（7）坚守（16）

加班（6） 坚守（6） 坚守（5） 梦想（7） 现实（10）

激情（5） 青春（4） 离开（5） 坚守（7） 初心（5）

梦想（3） 加班（4） 涨工资（3）寻租（5） 焦虑（3）

放弃（3） 激情（4） 艰难（3） 彷徨（5） 假新闻（3）

表 2　“职业困境”主题的描述词

及其频率统计（2010~2014 年）

象征式调侃

2010 年
描述词
( 频率）

2011 年
描述词

（频率）

2012 年
描述词

（频率）

2013 年
描述词

（频率）

2014 年
描述词

（频率）

富婆（5） 格格巫（1） 癫狗（1） 游侠（1）
城市速递
（1）

老板（2）
滚滚红尘
（1）

无眠之王
（1）

丁丁（1） 记者劫（1）

表 3　“象征式调侃”主题的描述词

及其频率统计（2010~2014 年）
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类结构性因素（见表 3）。例如，“富婆”喻示主

导着新闻机构广告收入的商业公司 ；“无眠之王”

从“无冕之王”发展而来，意喻职业理想和现实

工作之间的结构性矛盾。

“规范角色”主题是新闻人从专业理念出发，

表达对自身应承担规范性角色的看法。其中，我

们可以明显区分出两种角色 ：“专业主义”角色

和“倡导公正”角色（见表 4）。“专业主义”角

色强调新闻工作是为了报道事实及追寻真相，从

而为公众利益服务，相关描述词有“真相”、“事

实”、“监督”等 ；“倡导公正”角色则强调新闻

人需要具有扶助弱者的社会使命感，肩负倡导社

会公正的道义，因而不仅是报道者，更是参与者

和改造者，应以行动参与到社会变革中去，相关

描述词有“参与者”、“道义”、“进步”、“公正”

等。每一年“专业主义”角色相关的描述词都要

超过“倡导公正”角色相关的描述词，可见，“专

业主义”角色是中国新闻社群认同程度最高的一

种规范性角色，这与西方新闻专业主义理念在中

国的落地化息息相关，它强调的是冷静理性的专

业主义态度。但与此同时，中国新闻人在文人论

政传统和英雄情怀的左右下，对于“倡导公正”

角色亦有相当程度的认同。

五年来的职业话语变迁

以上我们梳理了 2010 至 2014 年间中国新

闻社群围绕“记者节”展开集体阐释的整体趋势，

以下我们将具体分析这些话语实践产生的历时

性变化。

（一）2010 年 ：丰满理想与骨感现实

在我们取样的 500 位新闻人中，有 68.8% 的

新闻人在 2010 年以及之前就开始使用微博，可

见相当比例的新闻人都属于创新扩散理论中的

“早期多数跟进者”。 这一年，在“新媒体 / 传

统媒体”主题中出现频率最高的一个表述是微博

时代“人人都可能成为记者”，表明记者的概念

在新媒体环境下已经开始酝酿变化，也有少数新

闻人已经认识到了“互联网突飞猛进新媒体凯歌

高奏”（样本 73）以及网络记者即将“后来居上”

的趋势（样本 47）。

但这一年新媒体显然还没有成为大部分新

闻人的担忧，因此新闻人仍然主要使用“理想 /

现实”这组二元对立话语来表达其职业困境，纠

结着的新闻人用“坚持”或不要“放弃”这样的

表述来为自己打气，因为对他们来说，哪怕有“加

班”各种辛苦，但还有“激情”和“梦想”在支

撑。只不过有时候仍然免不了各种结构化因素的

左右，如“象征式调侃”主题下的描述词“富婆”

和“老板”对应的正是商业和政治这两类困扰新

闻人最多的结构化因素。

“规范角色”主题方面，2010 年，微博刚刚

开始使公民获得赋权，对公权力运行展开监督，

媒体本身的监督职能和公民诉求之间由此产生

了一种呼应与联盟，因而“责任”、“监督”等描

述词在“专业主义”角色相关的表述中凸显出来，

而“倡导公正”角色相关的描述词中，“参与者”

一词也指向新闻人更多参与到社会公正行动中

规范角色

2010 年

描述词

( 频率）

2011 年

描述词

（频率）

2012 年

描述词

（频率）

2013 年

描述词

（频率）

2014 年

描述词

（频率）
专业主义 

记录（8）

专业主义 

真相（7）

专业主义 

真相（18）

专 业 主 义 

事实（10）

专业主义 

记录（14）

责任（6） 记录（6） 记录（12）真相（9） 真相（10）

监督（4） 真实（4） 真实（5） 记录（8） 公信力（7）

范长江（5） 监督（3） 伦理（5） 节操（5） 事实（5）

倡导公正 

参与者（4）

倡导公正 

权力（6）

倡导公正 

进步（5）

倡 导 公 正 

无 冕 之 王

（5）

倡导公正 

道义（4）

道义（4） 弱者（5） 公正（3） 改造者（4）改造（3）

表 4　“规范角色”主题的描述词及其频率统计

（2010~2014 年）
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去的意愿。

（二）2011 年 ：新媒体 / 传统媒体二元对立

的形成

根据 CNNIC 的统计数据，2011 年是微博

用户数量增长最快的年份，这一年另有 27.5% 的

新闻人新加入到使用微博的行列，从而使得新闻

人的微博使用比例达到 96.3%，相较于 2010 年

以前加入的新闻人，他们属于创新扩散理论中

的“晚期多数跟进者”。 这一年，新媒体对传

媒行业的影响逐渐凸显，因而新闻人开始更多地

谈论“传统媒体”面临的困难及其应对方式——

“转向适应新媒体需求的内容生产提供商”（样本

115），并预言“近两年内就会出现平面媒体记者

走向网站记者的走穴潮”（样本 186）。“传统媒体”

这一高频词的出现（见表 1），代表“新媒体 /

传统媒体”这组二元对立话语的正式形成，当新

闻人刻意强调传统媒体时，其隐含的逻辑正是新

媒体技术可能引发的行业危机。但就在传统媒体

人对未来“深表杞人忧天”（样本 187）之际，“网

络媒体”人却“喜迎”这样的变化（样本 188）。

在“职业困境”的表述上，理想与现实的

冲突仍然是新闻人的首要关注点（见表 2），“象

征式调侃”主题中出现的“滚滚红尘”这首老歌

被新闻人用以隐喻职业理想与实际工作之间的

差距（见表 3）。“规范性角色”方面，“倡导公正”

角色相关的描述词频率有所上升（见表 4），其

中新出现的高频词“权力”和“弱者”更好地诠

释了认同这一角色的新闻人的价值观，那就是公

民在权力关系中是弱者，新闻人应扶助弱者，防

止“权力失去制衡”（样本 105）。

（三）2012 年 ：无眠之王的英雄梦想

2012 年，CNNIC 的统计数据显示 ，微博

用户数量继续保持增长，但增长幅度放缓，“微信”

作为一种新兴的社交媒体，正在取代微博成为新

的增长点，而这一年只有 2.8% 的新闻人新加入到

微博使用的行列。可见普通网民的微博使用在时

间上明显滞后于新闻人，新闻人多为早期多数跟

进者，而普通网民则更多是晚期多数跟进者。

这一年，传统媒体遭遇的冲击更为剧烈，

以至于新闻人不得不承认“这些变革已经不是某

项技术，而是我们的社会生活”（样本 223）。三

大传统媒体中，纸媒环境尤其“恶化”，新闻人

不禁怀疑这“也许是最后一个”记者节（样本

35），故而在职业困境方面，2012 年，新出现的

三个描述词——“离开”、“涨工资”、“艰难”，

都折射出新闻人职业困境的加剧。生存困境之

下“离开”成为部分新闻人无可奈何的选择，因

为“收入不增反降”（样本 235），还要像“癫狗”

那样拼命工作，想做“无冕之王”却成了“无眠

之王”，敏感的新闻人开始酝酿转型并付诸行动。

选择坚持的新闻人则认为“有足够的理由悲伤，

却没有足够的资格离开”（样本 252）。规范性角

色方面，2012 年是微博更进一步发挥公权力监

督作用的重要一年，因而新出现了“进步”、“公

正”等指向“倡导公正”角色的描述词。

（四）2013 年 ：颠覆式冲击下坚持操守

2013 年是微博使用整体下降的一年 ，只

有 1% 的新闻人新加入到使用微博的行列。作为

传统媒体行业危机严重加剧的一年，“新媒体 /

传统媒体”这一主题下新出现了“冲击”、“转

型”等高频词（见表 1），无怪乎有新闻人疾呼

“2013 年传统媒体业正面临着颠覆式的冲击”（样

本 341）。有人悲观地感叹转型艰难如雾霾深罩

（样本 356）；也有人乐观地期待新媒体的冲击给

纸媒指明方向，使之在深度上和专业上作更多尝

试（样本 344）；更有新闻人敏锐地察觉到，新

闻人个体层面的职业转型也已经成为大势所趋，

总结出传统媒体人的几大去向 ：创业、转向新媒

体或传统媒体的新媒体部门等（样本 384）。

一边是传统媒体人的纠结，另一边网络媒
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本 403），“焦虑”不出意外成为高频词（见表

2）。大胆迎接这一变化的新闻人强调，智能手

机和移动互联网已在引领新闻的 3.0 时代（样本

497），这一机遇期不仅见证着新媒体最初的野

蛮生长（样本 500），更意味着一个新“黄金十年”

的开端（样本 494）。

与之相对，还未行动的新闻人，一方面越

来越倾向于将“新闻理想”的失落归咎于新媒

体转型引发的种种压力，如以“俯首赔笑升斗米，

沽酒酩酊入秋冬”这样的诗句感叹同行们在饭

局上不谈新闻反谈赚钱（样

本 462），抑或是认为“21 世

纪网”等传媒公信力事件的

发生正是由于新媒体环境下

经营压力加剧而导致的职业

操守危机（样本 488）；另一

方面，更多留守的新闻人强

调应对转型期危机的根本仍

然在于坚守“新闻理想”，不

少人言及“新闻理想”是坚

持这份职业的根本动力（样

本 496），而这份理想的内核

就是“对真相、正义与公平

的追求”（样本 432），不忘“初

心”因而相应地成为高频词。

由此，“理想”话语与“新

媒体”话语越来越作为彼此

的对立面出现，伴随着“新

媒体 / 传统媒体”主题的上升，

“理想”一词的出现频率也达

到 5 年来的峰值。如果说新

媒体话语表征转型、创业和

赚钱，那么理想话语表征的

就是最初选择新闻业时立志

服务于公众利益的职业愿景

体人也面临着自身的尴尬，因为新媒体的新闻

人甚至“还不叫记者”（样本 383），也不如“传

统媒体那么受重视、那么权威”（样本 389），而

中国新闻出版总署开始向部分网站新闻人发放

记者证，则被网络媒体人认为是可以让自己腰

板挺直的“里程碑”（样本 390）。

“职业困境”方面，2013 年“陈永洲”事件

使得“寻租”、“彷徨”等成为新出现的高频词

（见表 2），这一年也成为从伦理角度表述职业困

境最多的一年，有新闻人称之为“愁云惨雾笼

罩下的记者节”（样本 377）。事件使得媒体公信

力大受影响的同时，也使坚守的新闻人更加“彷

徨”（样本 302）。悲观的人认为这是“媒体行业

现状的一个悲剧缩影”（样本 381），自嘲自己做

不了行侠仗义的“游侠”（见表 3），乐观的新闻

人则表示“寻租绝不是记者和新闻业的主流”（样

本 388），但这一事件无疑使得新闻人自觉警钟

已经敲响（样本 380）。提出的解决方案除了应

该“坚守节操、奋力前行”（样本 382），更要担

当起“向真相掘进”的使命

（样本 385），喻示着新闻人

对回归“专业主义”角色

的强烈诉求，因此“节操”

一词成为了“规范性角色”

主题下的高频词（见表 4）。

（ 五 ）2014 年 ：以 新 闻

理想抵御新媒体冲击

2014 年 记 者 节， 新 浪 主

编陈彤离职和罗昌平宣布创业

成为两大“标志性”事件（样

本 476），新闻人惊觉原来门户

网站也已成为“传统媒体”（样

本 404），不得不更深刻地认识

到在“技术、商业、管制”三重

冲击下职业转型的迫切性（样

‘2
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以及对新闻伦理的坚守。可见，在冲突和维护固

有秩序之间，新闻人通过运用“新闻理想”这一

象征性资源，重塑其职业正当性，缓解职业危机

带来的焦虑感，维护身份认同。

此外，网络媒体新闻人的处境仍然尴尬。

已经转型的新闻人提到从报社到了新媒体后，

“拿着翻倍的工资”，却仍有“淡淡的忧伤”，原

因在于大部分网络媒体新闻人仍然没有资格持

记者证（样本 495），其新闻人的身份也得不到

传统媒体新闻人的承认，例如，有传统媒体新闻

人就认为未经过编辑考试的网络编辑算不上是

真正的新闻人（样本 423）。这表明，无论是传

统媒体还是网络媒体新闻人，都在经历不同程度

的认同危机，前者的压力在于职业转型与新闻伦

理，后者的压力在于是否能获得职业尊严。

讨论与结论

本研究关注的是社会化媒体大规模发展的

2010 至 2014 年间中国新闻社群的话语变迁。研

究发现，作为阐释社群的中国新闻人不仅会借助

“记者节”这一热点时刻分享专业准则与新闻实

践之间的矛盾，更会重申自身认为新闻人应该承

担的规范性角色，其中“专业主义”角色是认同

程度最高的角色，“倡导公正”角色次之。随着

时间推移，“新媒体 / 传统媒体”逐渐发展成为“理

想 / 现实”之外新闻人使用最多的一组二元对立

话语，而且两者之间越来越作为彼此的对立面出

现。这两个话语虽然形成于不同的历史语境，却

在社会化媒体时代结合起来，构成了一个杂糅的

中国新闻社群话语体系。

从历时性变化来看，中国新闻社群的话语

变迁与社会化媒体时代媒介使用习惯的转变以

及新闻业的加速转型之间，始终存在互为形塑

的关系。2010 年社会化媒体发展的初期，理想

与现实的冲突仍是新闻人表述职业困境的主导

话语，新媒体话语只被少数新闻人提及 ； 2011

年，社会化媒体呈爆发式增长，新闻业加快转型

步伐，新媒体 / 传统媒体这组二元对立话语开始

成形 ；2012 年，传统媒体行业困境加剧，新闻

人怀揣着“英雄梦想”却不免成为“无眠之王”，

因而部分新闻人开始酝酿转型 ；2013 年，传统

媒体行业面临颠覆式冲击，引发伦理及操守方面

的行业危机，因此新闻人不断呼吁对“专业主义”

角色的回归 ；2014 年，“新媒体 / 传统媒体”主

题达到峰值，“理想”话语与“新媒体”话语之

间的张力也逐渐凸显，新闻人越来越倾向于将

“新闻理想”的失落归因于新媒体转型引发的种

种压力，同时更加强调应对转型期危机的根本仍

然在于坚守“新闻理想”，这一话语实践的变迁

揭示了中国新闻人在冲突和维护固有秩序之间

维护身份认同、重塑职业正当性的努力。

本研究从整体层面上关注了中国新闻社群

在社会化媒体平台上展开的话语实践及其历时

性变化，另一个有意思的话题是“理想 / 现实”

和“新媒体 / 传统媒体”何以先后成为中国新闻

社群使用最多的二元对立话语，二者何以被神话

化，其中又包含何种权力关系。■
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