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摘 要 转型是谈论中国新闻变迁的关键词，是新闻从业者论述新闻组织创新实践的话语。运用元新闻
话语和新闻认识论这两个核心概念，旨在指出数字媒体兴盛时期理解新闻、新闻实践如何正当化，新闻如何作
为公共知识的规范信条和经验探寻之道。结合澎湃新闻这一案例，不难发现: 转型中的核心张力潜藏在新闻
组织承袭自大众媒体时期的专业导向逻辑和数字媒体时期的网络化逻辑之间; 在后一种逻辑下，作为文本的

新闻与作为特定职业门类的新闻业相剥离; 新闻实践的行动者泛化至所有作为节点的网络主体，这些实践主

体围绕何为新闻、新闻为何进入了持久的正当性话语争夺、边界争锋和社群化的知识生产。在新闻业转型当
中，液态的元新闻话语和新闻认识论有助提升新闻实践的开放参与，但亦要防止实践活动消解社会基本共识、
陷入相对主义。
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一、引言

转型是贯穿近年来中国新闻变迁的关键词。
它指向如下线性的规范理念: 随着数字媒体日益

受到公众的青睐，传统的大众媒体应当加紧数字

化自我改造，成为数字媒体队列中的一员，挽救流

失的社会影响，重新激活自身的商业潜能。对新
闻从业者和媒体评论家而言，转型是新闻组织乃

至整个行业走出困顿的不二法门，是新闻从业者

行至职业生涯十字路口的理性选择。①②③技术进
步似乎赋予转型天然的正当性，它不可逆转，须顺

势而为。对新闻研究者而言，转型似乎也是新闻
业陷入全球性的技术和商业危机后不言自明的叙

述前提。④⑤⑥

学理地看，转型作为论述新闻数字化变迁和

创新活动的话语出现。支配和运用这套话语，在
新闻实践中贯彻这套话语，从业者开发、借鉴了一
系列诸如即时、互动等创新理念，在新闻生产过程
中具体地部署这些理念，策略不一而足，成为转型

这一语汇统摄下大众媒体数字化的改造良方。然
而，在对转型过程加以描述，并对其发生机制和后

果加以解释的同时，作为文本和社会实践的新闻

发生的变化却缺乏经验支撑的实证理解。本文旨
在回应这一关切。
运用元新闻话语和新闻认识论这两个概念，

本文拟探讨新闻数字化变迁当中的基本问题: 如
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何定义新闻、如何理解新闻实践。在专业化新闻
实践遭遇历史诘问，甚至被判定为行将就木的历

史遗存之时，释清何为新闻、新闻何为不仅是在数
字媒体日益兴盛的当下继续新闻研究的理论前

提，而且是开启数字化新闻实践这一社会行动的

基本规范指南。

二、透视新闻变迁:元新闻话语与新闻认识论

新闻从业者有其特定的开展新闻工作的实践

理路。将生产常规、组织配置等社会实践过程提
炼出来，形成与实践理路相配伍的谈论方式，反映

具象的日常新闻实践及新闻从业者所处的权力关

系，这便是新闻话语。拆解抽象的新闻话语，对新
闻话语的历史形成及变迁动态加以追问，就构成

了所谓元新闻话语———有关新闻话语的谈论方
式，即是关于话语的话语。卡尔森( Matt Carlson)
认为，若将新闻工作理解为矗立在特定语境、时空
条件和内外部行动者之中的文化实践，那么，元新

闻话语就处在这样的位置( site) 上: 行动者公开地
投身到寻找定义、设定边界、为新闻工作的正当化
组织理据的过程中。也就是说，通过元新闻话语，
新闻业内外的各路行动者竞相建构、重申甚至挑
战可接受的新闻实践边界，以及可做或不可做的

事情的界限。作为理论模型，卡尔森意义上的元
新闻话语从行动者、位置 /对象( audience) 和主题
三个组成部分出发，与定义新闻工作、边界厘定和
新闻工作的正当化相联系。⑦

新闻业有着丰富而相对稳定的专业化历史;

新闻学的核心和新闻组织内部运作的预设一致是

新闻研究问题生发的起点。在近年来的新闻变迁
中，上述稳定的专业化趋势和新闻组织运作的预

设一致面临挑战。就其职业意识形态、职业文化
以及这两者在生产常规和组织结构中的沉淀而

言，新闻工作被重新配置为后工业化、企业化和非
典型的方式和状态。复杂的职业转型汇成了新闻
变迁的过程; 众多新闻实践激发了对新闻的更广

泛定义和理解。⑧这就是说，新闻变迁的核心是元
新闻话语的持续重塑。新闻业的数字化转型是这
样的一场剧目: 它既是数字传播技术的行业适配，

又是有别于新闻从业者的新兴社会行动者日益渗

入新闻实践，并在实践中与新闻从业者分庭抗礼，

推拉、争夺新闻边界，为各自的实践活动书写正当
化台本。每种新媒介形态、新数字传播技术、设备
及其应用往往都被预示为与现有媒介形态、技术、
设备及其应用根本不同。它们的出现和普及促使
人们猜测它们对现行新闻规范和做法构成的潜在

挑战。⑨例如伯纳德( Stephen Barnard) 对社会化
媒体推特的分析: 随着新闻领域对网络时代的适

应，新闻业的实践、资本、惯习和信念( doxa) 等要
素都在发生显著的变化。这展示了推特在新闻规
范和价值观转型中的角色。作者认为上述变化促
成了混合型、网络化的惯习的出现，这种惯习将传
统新闻领域的价值观、实践与数字和非专业源流
( origin) 整合在一起。⑩克里奇( Brian Creech) 以
35 毫米相机为例: 作为早期大画幅相机与当代数
码摄影之间的技术途经点，35 毫米相机为审视看
似惰性的技术操作与新闻意义生产模式之间的关

系提供了有用的历史范例。他指出，随着设备成
为媒体实践中更加明显和不可或缺的部分，研究

者必须关注哲学、专业话语和技术限制如何构建
了这些技术的部署方式。瑏瑡卡尔森则分析了数字
新闻时代的算法和新闻判断之间的紧张关系。他
指出，新闻辨识( journalistic judgment) 既是新闻业
的核心功能，也是充满争议的功能。在传统新闻
话语中，客观性原则的高优先级和新闻价值的外

在化几乎没有为新闻从业者主观辨识的正当性留

下空间，构筑了内在的紧张关系。随着算法在自
动化新闻传播和生产中的应用越来越多，上述紧

张关系变得更加明显。算法辨识 ( algorithmic
judgment) 对传统的新闻辨识提出了根本挑战: 人
的主观性本质上是可疑的，需要被替代，而算法本

质上是客观的，需要被实施。以算法辨识取代人
的辨识，对新闻的形态及其正当性话语都会产生

重大影响。瑏瑢新旧行动者的历史性相遇和碰撞时
刻激发着对新闻工作的重新定义，促使行动者们

在力量的此消彼长中完善自身对实践活动的正当

化，划定话语边界。
简言之，元新闻话语重塑的关键议题是调适

作为职业力量的新闻从业者与非职业力量之间的

矛盾和张力。在近数十年的新闻数字化变迁史
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上，尤其在新闻业内部充满不确定的当下，公众怎

样借助各种技术赋权形式和新闻叙事模式参与新

闻生产，这样的开放参与活动如何确保其公共底

色，一直为研究者关注。费鲁奇( Patrick Ferrucci)
等人对新闻行业杂志中元新闻话语的文本分析显

示，虽然围绕参与式新闻的具体语言是新的，但这

种元新闻话语对新闻从业者和受众关系的重新概

念化可以追溯到 20 世纪 90 年代的公共新闻运
动。费鲁奇等人的研究结果表明，无论过去还是
当下，上述试图倡导公众参与的行业运动在动机、
目标以及对新闻受众的想象方式上非常相似。瑏瑣

研究者认为，民主的意义不仅体现在公民新闻网

络的横向或点对点的公共领域，而且还体现在通

过公民参与形成更具反思性的新闻消费文化的可

能性。瑏瑤通过分析创业新闻瑏瑥、事实查验瑏瑦，作为
大众文化组成部分的电视剧瑏瑧，以及媒体元评论

对媒体实践和表演的批判性反思瑏瑨，研究者们归

纳了新闻业在经济、技术、文化、政治诸多方面所
面临的重大挑战，如何通过重塑元新闻话语想象

未来新闻业图景的共识基础和进一步研究的可

能。瑏瑩

在新闻研究的谱系中，新闻认识论是比元新

闻话语地位更超然的上位概念。新闻认识论是研
究新闻从业者和新闻机构如何知道他们所知道的

东西，以及如何阐述和证明知识主张。与论证有
关的实践已在以下方面得到研究: ( 1 ) 文本和话
语; ( 2) 新闻从业者在编辑室内外的实践、规范和
常规; ( 3) 受众对每则新闻的评估以及对新闻知
识主张的接受或拒绝。新闻认识论还包括将新闻
和新闻业作为知识的特殊形式进行研究。在新闻
研究中，新闻认识论的社会学取向已经发展起来，

以了解新闻加工中的制度化规范和实践，了解社

会共享的、可变的理由标准，以及新闻业在社会中
提供专属知识形式的权威性。瑐瑠

近年来，数字化、新兴的数据新闻样式兴起、
新闻生产周期加速，人力资源、财政压力以及受众
参与渠道的变化，使得新闻认识论受到了越来越

多学者的关注。新闻编辑室对算法、自然语言生
成( Natural Language Generation，NLG) 等技术的
吸纳瑐瑡瑐瑢，数据科学与数据分析的部署、数据与计

算驱动新闻等新闻风格的出现瑐瑣瑐瑤瑐瑥瑐瑦瑐瑧，诸如业

余摄影师等非职业力量在新闻实践中的日益显

现瑐瑨，这些变化无时不在提醒新闻研究者和实践

者，随着新闻实践的数字化，新闻从业者通过新闻

工作提供公共知识、维系公共生活这一垄断型权
力已被打破。有研究者考察了新闻媒体与社会化
媒体平台之间错综复杂的权力关系，指出系统地

分析新闻认识论与新闻变迁和社会化媒体变革的

相互关联可从三个方面着手: ( 1) 知识勾连( artic-
ulated knowledge) 和真相声言( truth claims) ; ( 2 )
新闻实践活动的正当性; ( 3 ) 受众活动中对知识
声言的接受 /拒绝。瑐瑩非职业力量在建构公共知
识、缔造真相声言的可信度、可验证性和正当性上
对作为职业力量的新闻从业者构成挑战，推动研

究者思考如何在数字媒体兴盛时期的新闻认识

论，以“社会认识论”“参与性认识论”的名义重
思、调适搭建传统新闻样式的实践伦理和技艺准
则瑑瑠瑑瑡瑑瑢瑑瑣瑑瑤，吸纳非职业力量中不同社群的多重

知识主张。瑑瑥瑑瑦数字媒体兴盛的历史变化同时激
发了研究者对不同国家和地区新闻认识论乃至新

闻文化变迁的探查。瑑瑧瑑瑨瑑瑩

新闻变迁往往被刻画为数字传播技术引发

的、迁延至营利模式层面的行业危机。二十多年
来，围绕公众对博客、微博等数字媒体的使用，研
究者结合公民新闻( citizen journalism) 、新闻权威
( journalistic authority) 、边界工作( boundary work)
等概念为中心展开探讨，关注新闻从业者与外部

力量之间的话语争夺。这些研究存在共享的规范
预设，即无论新闻场域中的技术引入、商业运作和
权力关系如何变动，新闻实践都应当服务民主的

公共生活这一目标。瑒瑠然而这一主张的悖论和内
在矛盾是它恰恰依存于稳定的社会共识，即新闻

业( 至少是多重社会力量参与的新闻实践) 是被

公众广泛认可的行当; 只要不无反思地践行这一

行当的专门手艺，这套话语就能够在不同社会力

量的碰撞与竞合中反复实践，拱卫上述目标。这
种假定不仅简化了公众对专业导向的新闻话语、
观念及其实践的复杂认识，而且预置了政治权力

和商业资本这些具有宰制力的社会行动者在制度

上对新闻业的坚定背书。现实情况是无论哪种媒
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介体制，政治权力、商业资本乃至社群至上的民粹
力量对以公共利益为规范目标的新闻实践实施了

从符号到物质上的压制，包括以新闻之名对新闻

场域开展的侵蚀。在此前提下，从规范地倡导以
新闻实践观照公共生活转移至结合特定语境考察

新闻认识论的经验变化，是透视新闻变迁复杂性

的上乘之选。为把握中国新闻变迁，本文以中国
新闻组织的转型为例，据此提出以下研究问题:

如何描述中国新闻组织转型中的元新闻话

语? 在此语境下，如何解释新闻认识论的变化?

以下，本文将结合澎湃新闻( 以下称“澎湃”) 这一
案例回答上述问题。

三、新闻业转型中两种逻辑的碰撞:基于澎湃
的个案分析

澎湃上线运作已六年有余。它的成立要追溯
至 2014 年夏天。彼时，国有的上海报业集团( 以
下称“上报集团”) 已完成整合重组。旗下的市场
导向“都市报”《东方早报》( 以下称“东早”) 孵化
的移动新闻客户端澎湃已经酝酿了一年左右。在
上报集团的指导下，澎湃以集团三大“新媒体项
目”的名义正式与公众见面，与东早这张“都市
报”并行运作了三年多。2017 年 1 月 1 日，东早
休刊，其工作人员、定位与职能完全转移至澎湃，
近十四年的办报史画下句点。
澎湃这一案例具有质性研究意义上的典型

性，表现在其作为职业力量面对的权力关系上。
对经历转型的新闻组织来说，描述其元新闻话语

的变动、解释它新闻认识论的变化，就要观察技术
与社会的互动。这就是要求研究者关注: 在数字
传播技术变革的历史语境下，政治权力、商业资本
乃至公众如何共同推拉、形塑了新闻组织面临的
结构势能与约束。澎湃是国有上报集团的产品，
具有党管宣传机关的色彩，与体制紧密依附; 东早

十余年来的市场导向运作为澎湃蓄积了持续市场

化经营的惯性; 得到数字技术赋权的公众在互联

网上延伸日常生活，开展广泛的政治参与。一句
话，以澎湃为例探究转型可窥见权力、资本、公众
对职业力量的牵动和制约。
从蓝图到实施，澎湃的转型划出了与早前同

行不同的轨迹。这被部分受访者概括为“激进转
型”。它是细碎的，包含一系列思考及操作，例
如: 数字终端不是陪衬报纸的副产品，而是新闻首

发登载的主要出口，这意味着从定时做版到数字

化实时更新新闻的生产重心转移。这一思路的变
化附带了组织架构上的革新: 尽管澎湃自东早孵

化而来，但前者不隶属于后者; 除了采访资源，自

编辑到发布的关键权限皆相互独立。此外，不同
于东早对报道议题类别的部门拆分，初创期的澎

湃将议题类别进一步细化，把编辑权限下放到体

量更小的报道组，拟通过竞争优胜劣汰报道组开

设的专门栏目。不止于此，澎湃还有意告别了
“东方早报”这一指向报纸的称谓，以及与之相应
的品牌及版式设计。这些细碎的策略打包在一起
便成为部分受访者口中的“激进转型”套件。实
际上，这一套件充满了路径依赖的色彩以及驱动

路径依赖的价值观: 转型沿袭了 20 世纪 90 年代
以来中国媒体市场导向改革的思路，是报界人士

在党管新闻工作不变的前提下，通过持续的市场

化配置推动专业化，以专业的新闻作品满足公众

知情权、推动社会发展进步的延伸。在此思路中，
技术既不是具备自主性的社会力量，也不是令社

会结构剧烈变动的因素，而只是一种既需要顺应

又可为我所用的工具。这种工具式的体认被认为
能够持续释出新闻业专业化发展的动能。也就是
说，转型是在媒体市场导向改革中以技术手段发

现“蓝海”，寻求继续“解放生产力”的增量，以利
实践活动朝着新闻本位这个理想标准继续进发。
转型的核心是调适。所谓调适指的是: 新闻

从业者在创新活动中面临数字传播技术营造的实

践场景，以及由此引发的体制、资本、公众与职业
群体之间权力关系的不稳定与震荡，为平衡这样

的权力关系紧张、趋向稳定的制度环境而通过新
闻组织采取的行动。平移专业导向的新闻话语反
映了新闻从业者维持定义新闻工作、厘定新闻边
界的自然垄断，在新闻组织内主导创新实践，试图

继续以“上—下合作”重申场域自主的愿景。
结合作者的参与观察和访谈，本文认为澎湃

至少从三个方面展开调适。一是新闻生产的即时
性。大众媒体当道时，新闻组织开展生产活动须
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遵循周期节律。新闻处处有，而新闻组织要按日、
按周、按月出版，就不得不在组织层面消除不确
定，为此作出架构安排。数字媒体兴盛后，新闻线
索多如牛毛，截稿时间亦在信息实时更新的互联

网前被抽去了组织运作层面的意义和作用。中国
互联网行业二十余年的发展激活了信息传递的效

率，满足了受众的信息需求，但也日益形塑并固化

了新闻低成本甚至零成本产制的现状。澎湃的做
法是: 细分报道组的报道议题类别，综合运用线上

线下资源挖掘、定制新闻线索; 设定诸如八小时一
班、一日三班倒的截稿时间及工作机制; 既生产原
创新闻，同时又抓取、编辑、推出业已制成的新闻，
形成实时更新的新闻“瀑布流”; 善用推送通知，
等等。澎湃这么做，是要在这样充满不确定的变
迁中寻找时间上的确定性。
二是反映于社区再造的互动性。单单通过追

分赶秒的时间策略来刷新自身的新闻生产节律是

不够的: 澎湃不再享有东早依靠稀缺的大众媒体

资源聚集的公众注意力。数字媒体当道，大众媒
体依靠注意力享有的社会影响和市场化生存策略

受到连锁冲击。因此，将互动模块嵌入新闻应用
程序，在产品迭代中坚持开放参与的创新试错，成

为澎湃重造新闻社区的创新实验。从早期版本的
“热问答”“问吧”到日臻稳定的“湃客”专区和建
基于此的“澎湃号”，通过建立“湃客”读者群、举
办“数据创作者大会”“澎湃·镜相”写作大赛等
活动，结合在微博、微信等国内主流社会化媒体平
台上的持续运营和引流，以及线上线下与不同社

会力量围绕新闻进行的协作和反思性对话，澎湃

将协作式新闻策展的理念逐渐融入专业导向的新

闻话语。
三是反映于叙事模式的创新之中。上线一周

年，澎湃推出《三峡》融合报道，探索综合运用多
重媒介元素融合叙事。此一尝试过后，各报道组
以短视频试验新闻采制; 澎湃亦悄然开启“内部
创业”，抽调若干报道组部分乃至全部成员投入
视频项目测试。这一测试既应和了用户对包括短
视频在内的视觉导向型叙事模式日益凸显的审美

偏好，又反映了澎湃对资本追逐短视频这一新兴

叙事模式的及时嗅探，以及由此实现自身市场运

作潜能评估的增值。值得注意的是，视频项目测
试过程中出现了内部微妙的分途: 一部分参与澎

湃初创的新闻从业者离职，以内容创业之名走出

新闻组织，加盟由华人文化领投的互联网企业

“梨视频”，试图继续运用短视频向公众提供严肃
的内容服务。梨视频上线月余之后，澎湃迎来六
家国有独资或全资企业对澎湃新闻网运营主

体———上海东方报业有限公司战略入股。至此，
短视频成为澎湃和梨视频日常新闻 /内容生产的
主导叙事模式之一。
如果从制度层面理解中国新闻组织的转型，

把新闻业视为社会运转当中不可或缺的制度部

件，那么可以说，新闻从业者的转型理念折射出他

们平移专业导向新闻话语的期望。尽管以上三个
方面并非澎湃调适的全部图景，但它们揭示了中

国新闻业转型中的核心矛盾，即两种逻辑的碰撞:

一面是承袭自大众媒体话语垄断时期新闻组织的

专业导向逻辑，另一面则是随着数字技术日益赋

权传播主体时显现的去中心式的网络化逻辑。以
上展示的三方面调适袒露了专业导向逻辑在网络

化逻辑面前的话语乏力。当专业导向逻辑遭遇网
络化逻辑，调适捉襟见肘甚至难以为继，新闻话语

便不得不在元话语层面重构。由此，新的新闻实践
主体和场所出现，新闻和新闻工作的定义被改写，

新闻常规和规范的液态特征日趋明朗，围绕新闻边

界的话语攻防和正当化争锋亦频繁浮上台面。

四、当代中国新闻业转型中的调适与逸出

卡斯特( Manuel Castells) 在《网络社会的崛
起》( The Ｒise of Network Society) 中指出，所谓网
络是一组相互连接的节点( nodes) ，节点是曲线与
己身相交之处。在信息时代文化表现与公共意见
根源的新媒体全球网络中，节点是电视系统、娱乐
工作室、电脑绘图环境、新工作团队以及产生、传
送与接收信号的移动式设备。网络是具有高度活
力的开放结构，能够不断创新; 只要能够在网络中

沟通，分享相同的沟通符码，新的节点就能被整合

其中。网络化逻辑的扩散实质地改变了生产、经
验、权力与文化过程中的操作和结果，是权力关系
剧烈重组的来源。瑒瑡由此理解新闻组织转型过程
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中新闻从业者同其他社会力量之间的关系: 网络

社会中，能够传送信息、表达意见的数字互联终端
都可以成为节点。换句话说，无论个人、社群还是
机构，无论职业背景如何，只要能充当节点，传播

主体间的信息交换和意见融通就可以完成。理论
上，这颠覆了大众传播时期新闻从业者宰制信息

流动的局面，改善了新闻从业者同受众间不平等

的权力关系。这种普惠的网络化逻辑亦冲击着新
闻职业文化———在缺乏制度支持和社会共识的时
空条件下尤为如此。具体到中国语境，中国新闻
业无法也不可能像过去百多年来的欧美那样，在

历史形成的社会制度逻辑中缓慢抵御网络化逻辑

的冲击和改造。结果就是，新闻机构及其从业者
难以向过往如日中天的大众媒体那样，在网络社

会中成为支配性的( 至少是富有权重的) 节点。
新闻从业者逸出行业边界开展的创新实践，以及

新闻从业者身份转换过程中的理念重组，就可以

理解为网络化逻辑之下各节点协作开展公共生活

的探索。
值得注意的是，尽管卡斯特认为网络社会中

的节点可由多重主体来扮演，但他的论述显示，卡

斯特并非将网络社会视为技术支持下线性可得的

乌托邦。他认为网络是多重的，网络之间的操作
符码和开关机制是塑造、指引与误导社会的基本
来源; 连接网络的开关机制是权力的特权工具，掌

握开关机制者将成为权力掌握者。他强调了信息
时代国家主义再结构的过程，认为国家能够是也

曾是技术创新的指导力量。如果国家反转其技术
发展的兴趣，或者无法在新条件下完成技术发展

时，国家主义的创新模型就会导致停滞，因为社会

创造与应用技术的自主创新能量会被扼杀。瑒瑢据
此，卡斯特的主张至少有这样的启示: 信息技术加

持下，社会的网络化绝非是技术决定论的进步过

程，而是社会各行动者运用技术加以互动，或改造

技术为拟仿人类的有限社会行动者，迭代地投入

社会互动的过程。也就是说，在以网络社会分析
社会变迁时，研究者应当考量的是信息技术参与

之下国家—社会关系的复杂变动。
据此，本文以元新闻话语及新闻认识论这两

个概念透视中国新闻业转型，回答本文提出的两

个研究问题。基本的预设或者说区分是以下两者
的相互剥离: 作为文本的新闻( news) 和具有现代
工业社会特征、以组织为单元并被制度化、可被视
为专业加以考量的新闻业( journalism) 。也就是
说，新闻文本不再由新闻从业者垄断产制，网络社

会中的任何节点都有可能成为文本生成的主体。
相应地，新闻工作亦不再受制度化的新闻组织束

缚。网络节点的相互连接既可以创造性地遵从富
有现代色彩、工业式流程作业的组织化实践原则
及生产过程，又可以超越现当代新闻业的藩篱，突

破组织这一生产单元，不以恒常的新闻常规为节

奏，亦不以建构可持续的新闻权威为正当化实践

行为的符号资源。如新闻从业者的职业身份及其
共同体那样，这使得元新闻话语进入了长时的液

态状态: 当网络社会中的任何节点声称其生产 /生
成的文本是新闻时，当这些节点表明其所在的社

群、阶层、职业是其产制新闻代表的身份时，当上
述节点通过新闻讨论了观照目标群体的特定议题

时，他们就在元话语层面上成为新闻实践的行动

者。他们生产 /生成了新闻文本，同时亦参与定义
何为新闻，或隐或显地正当化了自身的新闻活动，

厘定或推拉了新闻实践的边界。相应地，网络社
会中关于新闻的认识论也进入了难以停歇的历史

性争锋: 当任何网络节点均可能生成产制了新闻

文本，并附带了元话语层面的实践定义、边界厘定
和正当化之时，新闻生产 /生成的实践原则和常规
节律亦将随之震荡。受众将按照自身所处网络空
间的连接状况做出判断，决定接受哪些节点、通过
什么样的文本和话语、围绕什么议题制成的新闻。
这个判断和决定的过程就是受众对文本展开评

估，对新闻作为网络化社会知识的接纳或拒绝的

过程。
结合元新闻话语看转型: 新闻工作仍由新闻

从业者这个职业群体主导; 创新活动发生的场所

仍是制度化的新闻组织，公众仍是被说服的创新

实践服务对象。转型中，组织内外的话语协商并
不在新闻人和公众相互平等、公开、充分的说理中
展开。可以说，转型理念及其包裹的专业导向新
闻话语反映了新闻从业者对定义新闻工作的垄

断。新闻从业者将重申新闻实践边界视为理所当
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然之事，围绕这一边界构想的厘定实践仍主要发

生在体制和新闻机构之间———如何“突破体制机
制障碍”和“天花板”，以“上—下合作”的形式充
实新闻场域的自主性，拓展专业导向新闻话语的

实践空间。由此理解元新闻话语背后的新闻认识
论: 新闻话语连同其实践创造的新闻文本，反映的

是新闻从业者在维系组织制度化、行当专业化的
基础上，继续告别宣传范式、向专业新闻范式进发
的观念，以及依此观念、比照专业化程度较高的新
闻机构制订的周期性新闻生产流程、节奏和规约。
新闻从业者的受众评估及其接受态度仍停留在迂

回的猜测当中: 受众调查和研究的匮乏使得新闻

从业者无法实证地把握读者的审美、品味和阅读
偏好; 在此基础上，包括新闻从业者在内的各社会

群体普遍匮乏对何为公共、何以公共的理解，进一
步限制了新闻从业者想象、让渡和激发公众参与
新闻实践的可能。不过，随着转型的推进和深入，
专业导向的元新闻话语和新闻认识论的调适之

艰，日益在网络化的传播逻辑中显现出来。重新
打量前文谈及的三方面调适———即时、互动与叙
事模式的调适，具体来说是:

首先，与其说时间观上的创新是铺开即时新

闻的生产，并在生产活动中推行即时性的理念，不

如说“互联网时间”———由门户网站、新闻客户端
和社会化媒体等互联网信息服务终端及平台共同

造就的信息传播速度及其文化，正在成为新闻组

织转型中对表的标的。这种对表简而言之就是锚
定常规，即在对表过程中调整并试图固化新的周

期节律及组织架构安排的创新行动。它的出现不
意味着新闻组织开发出了适用于新型业态或传播

方式的新生产常规。相反，它展露的只是寻求新
生产常规、达成某种稳定的过程。在这个过程中，
新闻组织的创新行动搭载了明显的期望，即弥合

长久以来屡试不爽的、大众媒体时期的传统周期
节律与“互联网时间”之间矛盾的期望。
其次，与其说开放参与上的创新是为传统新

闻生产注入互动性，以虚怀若谷之姿态主动接纳

甚至力邀各社会群体投入参与式生产活动，不如

说这是在跟随专门的虚拟社区被动地亦步亦趋:

问答互动有知乎这一范例的影子，政务号、澎湃号

的平台化运作折射微博和微信公众平台的轮廓，

产品迭代离不开某一社会化媒体实例作为典范和

参照; 坚持运作澎湃官方微博、微信等主流社会化
媒体账户曝光的不仅是澎湃难以拒绝的流量诱惑

及潜在社会影响，而且有澎湃作为关键新闻机构

对社会化媒体作为主导信息终端的注意力资源依

附。即使历经时间的初步打磨，如今的澎湃以澎
湃号的平台化运作达至了暂时稳定的内外协作，

但它依然无法将澎湃推回到东早时期大众媒体对

公众互动议题的绝对垄断地位，不得不接受自身

作为中心式组织结构在去中心程度较高的社会化

媒体面前难以引领公众讨论的现实。
叙事模式的创新更加直接地展现了调适的内

在紧张。以短视频这一新兴叙事模式为例，数字
传播技术恰好被嵌入与大众媒体时期全然不同的

媒介制度环境。调适所处的制度环境不再由“事
业单位、企业化运作”背后简单的国家—市场关
系所支撑; 数字传播技术嵌入的是国家总控、资本
主导的，具有重商和消费导向的文化环境，服膺自

上而下开展的社会治理逻辑。全新叙事模式的部
署意味着从业者直面量化的用户访问数目字，精

确的受众消费偏好和审美取向，创新活动的潜在

商业价值和营利前景，以及体制对新兴叙事模式

的监管。这个制度环境里，新闻业因其衰减的社
会影响和市场运作能力而被挤压了本就零碎的、
具有某种自主趋势的话语空间。这样，新闻从业
者模糊职业身份、跨越行业边界、逸出新闻场域开
展互联网内容创业便成为延续转型话语的理性

选择。
回应本文的研究问题: 转型过程中，中国新闻

组织以专业导向的新闻话语入场，以专业导向的

实践理念与技艺主导新闻这一公共知识建构的优

化。网络化传播逻辑之下，这样的元新闻话语和
新闻认识论缺乏制度环境的背书，实践空间明显

压缩。新闻组织并未倒向某种网络导向的元新闻
话语，亦未皈依将新闻视作彻底的网络化的社会

知识，但可以观察到，尚未固化的新闻实践理念和

技艺流动了起来，表明网络化传播逻辑之下，专业

导向的新闻话语和新闻认识论步入液态，被新闻

实践主体不断打磨和重塑。
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五、结论与讨论:谨防相对主义陷阱

本文运用元新闻话语和新闻认识论这两个概

念透视了新闻的数字化变迁。结合对澎湃新闻这
一案例的简要说明，本文指出: 在制度环境不稳

定、社会共识缺乏的前提下，作为新闻创新话语实
践的转型不是新闻组织单调的自我改造和进步叙

事。转型的核心张力不在技术适配的成功与否，
而在新闻组织承袭自大众媒体时期新闻话语的专

业导向逻辑和信息技术支撑的网络化逻辑之间。
新闻组织在即时、互动、叙事模式视觉化方面的创
新行动均可以解释为新闻专业导向逻辑同网络化

逻辑的碰撞，以及对两种逻辑张力的舒缓。借助
卡斯特有关网络社会论述的透视可以看到，不稳

定制度环境为包括体制、资本、用户在内的社会行
动者挤压专业主义话语空间、拓展网络社会制造
了可能。在此历史语境下，网络社会视角下日显
液态特征的元新闻话语和认识论更适宜描述当下

新闻实践的变动: 随着作为文本的新闻和作为现

代社会公共规范部件的新闻业相互剥离，网络社

会中的任何节点均在元话语层面上成为新闻实践

的行动者。他们生产 /生成新闻文本，参与定义何
为新闻，正当化自身的新闻活动，厘定或推拉了新

闻实践的边界。相应地，新闻生产 /生成的实践原
则和常规节律随之震荡; 受众通过评估新闻文本

接纳或拒绝新闻这一网络化社会知识。
行文至此，一组那又如何( so － what) 式的问

题浮上台面: 一是，以元新闻话语和新闻认识论打

量中国新闻业转型带来了什么样的理论增益? 二

是，以网络社会视角观察新闻变迁，如果元新闻话

语和新闻认识论均随着新闻实践主体的泛化而泛

化，那么这意味着什么? 是不是一方面标志着新

闻业这一行当无可挽回的行将就木，另一方面人

类真正进入了人人皆可产制新闻的进步时期? 应

当说，上述问题反映了相互矛盾的规范预设。在
这组预设之下，我们既为新闻实践走向民主和开

放感到兴奋和欣喜，同时又伴随着寄望和忧虑，打

量正在走出职业垄断的新闻实践能否继续为人类

带来公共之善( public good) 。在新闻组织转型和
数字化改造仍在持续、数字传播技术不断形塑我

们日常生活得以依存并发生的社会结构的当下，

适当悬置上述规范预设，捕捉新闻实践的动态自

然有助从经验上了解新闻变迁。但需要指出，悬
置规范不是滑入相对主义。
走向开放的新闻实践应被珍视的是新闻( 从

文本到实践活动) 的公共指向。大众媒体时期，
新闻从业者以新闻机构为单元建构了社会共识;

在数字媒体勃兴的当下，确保人人皆可参与的新

闻实践在开放、理性、自主、协商的反思性公共交
往中展开，是维系基本社会共识的前提和要件。
所谓相对主义走入的恰是这样的误区，即仅乐见

网络化逻辑的扩散对新闻机构这一垄断性社会部

件、对新闻从业者作为精英群体的话语权威的消
解，遮蔽甚至无视了纯粹无中心网络结构对社会

共识建构的阻碍。新闻实践中“我有话语权”的
公民驱动商议和见证而非专业告知标志了新闻认

识论的转变，即从机构专业知识的真相到普通声

音的真相的转变。但诚如乔丽娅拉基 ( Lilie
Chouliaraki) 所言，应采取更谨慎的、以经验为基
础的方式，将普通的声音插入到现代新闻活动面

临的再媒介、媒介间和跨媒介的过程当中。新的
结构挑战了现有的地方和人类生活的等级制度，

从而使“我有声音”的成分超越社区至上主义式
的认识，走向承认遥远的他人的声音，方能以数字

媒体时期的新闻实践、元新闻话语和认识论复归
到以新闻贡献公共善的规范目标上来。瑒瑣
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Meta-journalistic Discourse，Journalistic Epistemology
and the Transformation of Journalism in China

Zhou Ｒuiming

Abstract: Transformation is a keyword about understanding journalism change in China，and is
a discourse for journalists to discuss their innovative practice in news organizations． Taking meta-
journalistic discourse and journalistic epistemology as core concepts，this article is to figure out the
normative tenets and empirical approaches for understanding journalism change，how journalistic
practices are legitimized，and how news can be used as public knowledge in this period of digital
media booming． The Paper，a renowned digital media outlet as a typical case shows that the core
tension in the transformation lurks between the profession-oriented logic and the networked logic． As
produced text，news is separated from journalism; Those who are not journalists are now newsmakers
as network nodes． This news making process activates an enduring inquiry about what news is and
what journalism is． Also，these actors have entered into a protracted discursive battle of self-legitimi-
zation，boundary work，and communal-based knowledge production． In the transformation of journal-
ism，the liquid meta-journalistic discourse and journalistic epistemology help to enhance open partic-
ipation of journalism practice，but it is necessary to prevent journalistic practice from dissolving the
basic social consensus and falling into relativism．

Key words: transformation; meta-journalistic discourse; journalistic epistemology; network so-
ciety
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