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“符号敏感”：数字公众的新闻表达批评
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【摘  要】数字公众对新闻表达进行的批评是一个普遍存在但研究不足的现象。本文聚焦 44 个批评

案例，探讨引发表达批评的新闻报道的文本特征，并初步分析了引发此类批评的可能原因和媒体应采取

的应对策略。本研究发现 ：（一）新闻标题和微博词条是新闻表达批评的高发位置 ；（二）动词和名词是

新闻表达批评的主要词性 ；（三）网民批评主要集中在新闻媒体对事实的“定性”不当上，并可能导致对

媒体动机的怀疑 ；（四）网民对报道所涉及的当事人之间、报道者与报道对象和受众之间，以及事实之间

的关系较为敏感 ；（五）网民批评形式上比较情绪化和偏激，但诉求基本合理，对新闻媒体的公正性、准

确性提出了较高要求。这些发现可能给新闻媒体提供一种“镜像”，使媒体了解网民的诉求，并以此调整

新闻叙述方式，规避新闻表达风险。
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新闻批评作为新闻实践的“反馈”，一贯被新闻学界和业界重视。新闻批评（press criticism）被认为

是一种发生在媒体成员之间以及媒体与其受众之间，就媒体在民主社会中的作用和表现进行的持续性辩

论式交流的活动。①传统上，新闻批评具有较强的专业性和行业自律色彩，②长久以来主要的新闻批评实

践来自新闻业内部。③但随着数字时代媒体生态环境的变化，新闻批评的主要发出者已从过去主要是新闻

媒体同行、研究者和社会精英，转变为普通公众。“被网民质疑”越来越成为媒体在新闻生产过程中要考

量的新风险。卡尔森（Matt Carlson）用“世俗媒体批评”（mundane media criticism）概念描述社交媒体上

伴随新闻报道传播的公民新闻批评现象，认为这种批评具有随意性，往往是伴随新闻分享行为或回应新

闻报道时简短直接的攻击而非持续讨论，目前这种批评已经成为公众对新闻的主要表达方式。④

一、“符号敏感”心态下的新闻表达批评

互联网发展早期，研究者一般对来自网民的新闻批评持开放和欢迎的态度，并视之为数字时代的新
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媒体问责形式。⑤如对其进一步促进新闻参与文化、公共领域沟通的民主化赋予较高期待，认为大众对

传统新闻媒体的批评有能力影响新闻实践，从而使记者承担责任。⑥但近几年新闻学界明显出现了对早

先这种乐观期待的反思。有研究者认为，媒体批评在新闻监督中发挥作用的潜力正在被数字媒体批评

的冷嘲热讽所掩盖。⑦甚至有学者将针对记者个人进行激烈网络批评的行为视作骚扰和暴民审查（Mob 

Censorship）。⑧更多的研究者则从风险的视角看待数字时代的新闻批评，评估其在记者个体、媒体组织等

多个方面可能对新闻业构成的风险，⑨并关注记者如何通过话语和行动回应批评。⑩但现有研究主要从记

者、媒体或管理者角度出发，分析此类新闻批评造成的影响以及不同群体如何应对和处理批评，对其中

公民意见表达的内在话语逻辑考察甚少，留下较大研究空间。来自公众的“世俗媒体批评”现象同样大

量存在于我国的社交媒体平台上，但大多被纳入舆论研究，很少被作为新闻实践问题来看待。总的来说，

国内外现有研究中，对数字公众发起的新闻批评的研究仍处在相对薄弱的“不发达”状态。⑪可以说，这

是一个目前被低估的问题，与其已经和可能对新闻业产生的影响不匹配。

诚然，数字公众的新闻批评有很多是情绪化和非理性的，但若仅将其视为需要治理的“舆情”问题或

需要应对的“风险”，则可能忽视网络表达之下潜藏的公众真正关注的症候，丧失本可以增益新闻实践的

部分。公众新闻批评的对象和指向、引证的话语素材、意在表达的观点和诉求多元且纷杂，若尝试厘清

必然需要大量的经验研究才能完成。本文则尝试聚焦其中的一种——公民针对新闻报道的表达问题展开

的批评，以提升新闻业关系实践的思路而非风险治理的思路来面对这一现象，期望能以此为切入点，深

化新闻业对当下数字公众新闻批评现象的理解。

2020 年以来，国内一系列引发舆论关注的热点新闻事件中，网民对事件是“如何表达”的颇为关注，有

些甚至盖过了对事件本身的关注。如 2020 年广东某高校一男生用化学试剂泼洒女生，该事件的话题词 # 硫

酸男孩 # 登上微博热搜。舆论焦点不在于事件本身，而是聚焦于用词——能否用“××男孩”这样在网络语

境中经常被用来表示纯真美好的词汇来表述犯罪嫌疑人。研究者认为，当下舆论环境的“符号敏感”现象

值得关注。⑫后续研究发现，对“符号敏感”的受众心理的确广泛体现在公众围绕新闻报道展开的批评中。

如在日本前首相安倍遇刺身亡事件中，网民会通过比较媒体是将刺杀者称为“开枪者”、“嫌疑人”还是“凶

手”，以及是使用“尸体”还是“遗体”等用词，来判断和讨论不同媒体的态度与立场。这一受众心理在

使公众更易窥见潜在新闻话语中的权力建构关系的同时，也增加了人们基于新闻表达猜测媒体动机和立

场，使讨论情绪化、复杂化的可能性。由此，什么样的新闻文本可能引发此类新闻批评，就成为一个值

得关注的现实问题。本文聚焦公众针对新闻报道表达问题进行的批评，通过研究 44 个批评案例，探讨引

发表达批评的新闻报道的文本特征，并初步分析引发此类批评的可能原因和媒体应采取的应对策略。

二、批评发生在哪儿

微博是我国网民讨论新闻事件的重要舆论平台。本文将新浪微博作为获取案例与分析文本的来源平

台。研究者通过在微博中组合检索包含“媒体”、“新闻”与“用词”、“措辞”、“表达”、“人话”等关键

词的博文，梳理自 2020 年 1 月 1 日至 2023 年 2 月 28 日期间引发公众新闻表达批评的事件与报道，并根

据影响力和资料完备性，确定了 44 起新闻表达批评案例（包括原始新闻报道与公众批评帖文）作为研究

对象。基于所选研究案例，本文进行分析的文本包括两部分 ：其一，“被批评”文本，即引发网民针对表

达展开批评的新闻报道文本 ；其二，“批评”文本，即网民批评相应新闻报道表达的文本。两类文本中，

前者较明确，后者则比较繁杂、弥散。研究者主要在新闻报道下方的评论区以及与新闻报道相关的微博

实时广场观察并选取所需文本。按照质性话语分析路径，通过阅读和整理从两个区域搜集到的典型文本，

记录其中包含的批评与质疑观点，直至达到经验饱和（Saturation）状态。⑬
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表 1  44 起新闻表达批评案例

编号 时间 出处 存在表达争议的报道名称 被网民质疑的表达 网民认为应该采用的表达

1 2020.7.20 新华社（微信公众号） 《报告！我是长江 2 号洪水》 “不让我出去玩” /

2 2020.12.12 三联生活周刊
# 南京女大学生被害案男友方
提精神鉴定申请 #

“男友方” “被告方”“嫌疑人”

3 2020.12.17
新京报深度部“剥洋
葱”官方微博

# 被造谣出轨女子谈为什么死
磕 #

“死磕” “坚持维权”

4 2020.12.28 央视新闻、环球网
超两百名英国游客在瑞士度假
不告而别、超两百名英国游客
在瑞士度假凭空消失

“不告而别”“凭空
消失”

“隔离期逃跑”

5 2020.12.29 每日经济新闻
# 警方通报高校男生朝女生泼
化学物质 #

“化学物质” “浓硫酸”

6 2021.7.27
长安街知事（北京日
报新媒体平台）

《江苏省长，再赴南京“督战”》 “赴” “前往”

7 2021.7.28 腾讯体育
《肖若腾不敌日本 19 岁天才摘
银》

“不敌”“天才” “遭遇不公判罚”“选手”

8 东京奥运会期间 央视新闻等媒体
在东京奥运会期间的系列体育
报道

“ 轻 松 拿 下 ”“ 惨
遭”“爆冷”“痛失”

/

9 2021.9.28
《健康时报》（人民日
报下属）

《“佛媛”之后再现“病媛”》 “媛” /

10 2021.12.20 环球时报评论 # 环球时报评王力宏必须凉 # “必须凉” “需严惩”

11 2021.12.21 央视新闻客户端 《西安疫情已外溢 4 地》 “外溢” “扩散”

12 2022.3.8
时间视频（北京时间
旗下泛资讯短视频平
台）

# 警方通报 31 岁干部暴打 6 岁
小孩事件 #

“干部”“暴打” “父亲”“还击”

13 2022.3.13 第一财经日报
《报告称女性受教育程度提高
会导致少生或不生》

“会导致” /

14 2022.4.13
大象新闻（河南广播
电视台新媒体视频
号）

视频报道文案“电动车和轿车
碰撞留下满地猪血”

“猪血”

“鲜血”（两车相撞，其
中一车上的一袋猪血洒
满路面。网民认为媒体
在标题中不加解释有调
侃恶搞之意）

15 2022.5.6
暖心故事馆（抖音自
媒体账号）

视频文案“山东女子王小云坐
月子无聊成功破译美国顶级安
全密码”

“ 山 东 大 姐 ”“ 因
为”“随手”

“女教授”“中科院院士
密码学专家”

16 疫情期间 人民日报等媒体 以“大白”指代防疫医护人员 “大白” “医护人员”

17 2022.6.10
北京头条（北京青年
报微博视频号）

唐山烧烤店打人事件视频报道
文案

“ 交 谈 ”“ 加 入 战
局”“对抗”

“骚扰”“殴打”

18 2022.6.12 观察者网
# 无锡太湖高中门口一女生被
捅 #

“被” /

19 2022.6.12 环球网 # 上外通报一学生被投放异物 # “异物”“被” “催情药物”

20 2022.6.16 沸点壹刻
# 女子称怀孕 7 月被男友打致
先兆流产 #

“女子称”
# 男子殴打怀孕 7 月女
友致其先兆流产 #

21 2022.6.18 中国新闻网
# 上海石化化工部一区域发生
火情 #

“火情” “爆炸”

·讲好故事研究·



75

22 2022.6.23 观察者网
# 官方回应父女黄码看病被拦
后袭警 #

“袭警”“倒地”“击
打”

/

23 2022.6.23
正观新闻（郑州报业
集团主办）

浙江一 # 男子邀女摊主喝酒被
拒提刀追赶 #

“邀请喝酒被拒” “性骚扰未果”

24 2022.6.29 新浪体育
# 全红婵顶替张家齐出战混合
团体 #

“顶替” “代替”

25 2022.6.29 环球时报
无锡 ：# 男子将女孩误认成网
恋女友女儿持刀报复 #

“误认成” “持刀报复”

26 2022.7.4 人民日报
# 唐山警方通报小树林扎伤事
件 #

“小树林扎伤” “伤人致死”

27 2022.7.5 新京报
# 广西当地回应超生孩子被调
剂事件 #

“调剂” “抱走”

28 2022.7.6 澎湃新闻 # 北海警方通报男童殴打女童 # “玩耍” “性侵”

29 2022.7.8 中国新闻网 《日本前首相安倍晋三去世》 “去世” “身亡”

30 2022.7.8 中国新闻周刊
《 易 烊 千 玺 凭 什 么 不 能 考 编
制？又为什么要考编？》

“小镇做题家”“幻
觉”

/

31 2022.7.10 法制日报
#55 岁研究生大妈网恋被骗 35
万 #

“55 岁 研 究 生 大
妈”“被”

“女士”

32 2022.7.12 中国新闻网
警方通报 # 雨衣男纠缠前妻欲
复婚 #

“纠缠” “强奸”

33 2022.7.22
红星新闻（成都传媒
集团主办）

“吴啊萍”供奉 5 位日本战犯 “位” “名”“个”

34 2022.7.24 环球时报
# 中国留学生在法抗议迪奥文
化挪用 #

“文化挪用” “抄袭”

35 2022.7.27
新闻晨报（上海报业
集团主办）

# 罗敏到底得罪了多少年轻人 # “得罪” “坑害”

36 2022.7.27
猫头鹰视频（网易传
媒科技（北京）有限
公司）

# 男子家暴欲开货车碾压妻子 # “家暴” /

37 2022.8.2 人民网
警方通报 # 唐山一男子驾车撞
倒碾压女友致其死亡 #

“撞伤倒地” “反复碾压”

38 2022.8.12 央视新闻客户端
《香港上水掷砖击毙清洁工案
宣判  两男子各被判入狱五年
半》

“击毙” “被砸致死”

39 2022.8.14
百姓关注（贵州广播
电视台公共频道）

# 彭州山洪目击者称有人提前
逃离 #

“逃离” “撤离”

40 2022.8.20
新京报 & 法制日报 &
央视网科技

# 河南成为全国第一个 40℃大
满贯省份 #

“大满贯” /

41 2022.9.1
小强热线（浙江卫视
教科频道栏目微博）

# 高架生猪掉落撞上奔驰 # 死
伤惨重

“死伤惨重” “损失惨重”

42 2022.9.20 界面新闻
《“亚洲最大医院”郑大一附院
晒成绩单，平均每天营收近
6000 万》

“晒成绩单” “公布财务报表”

43 2022.9.20
白鹿视频（陕西网白
鹿视频官微）

# 女装店用壮硕模特展示衣服
引热议 #

“壮硕” /

44 2023.2.20 新京报我们视频
# 官方回应四川大学内挖出人
的遗体 #

“遗体” “遗骸”
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通过对这 44 个新闻表达批评案例中被批评对象和批评质疑点的分析，研究者发现，有高达 81.8%（36

个案例）的被批评对象是传统主流新闻媒体，且主要是主流媒体通过其新媒体账号（以微博账号为主，

部分为微信公众号）发布的内容。批评对象以新媒体账号发布的内容为主，这不难理解 ：在数字新闻使

用环境下，传统报纸、电视、广播等渠道的使用率不仅持续下降，而且难以直接进入网络舆论空间，只

有在新媒体平台上发布的内容才具备这样的“可分享性”。但为什么是主流媒体而不是内容质量参差不齐

且数量众多的泛新闻性自媒体成为被批评最多的对象呢？这可能是因为，相较于提供泛新闻内容的众多

自媒体，主流新闻媒体更具有权威性和影响力，网民对主流媒体传播的新闻具有更高的心理期待，对主

流媒体的新闻表达更容易“较真”。一旦主流媒体新闻报道中的用词、风格与公众对事实的认知发生偏差，

公众就容易因高期待形成高落差，引发比较激烈的媒体批评。如案例 30 中，《中国新闻周刊》评论文章

使用“小镇做题家”指称考编不中的普通人，其用词和评论立场引发大量批评，网民还自发创建了一个

名为 # 我们的媒体怎么了 # 的微博话题。

其次，公众针对新闻表达的批评主要发生在社会民生类事件的报道（81.8%）中，尤其当事件有明显

的冲突性或对立双方（50%）时。此类事件贴近公众生活，相比于专业性较强的话题，公众参与发言和

评判的空间更大。而事件的冲突性也容易让公众产生要判断个“是非对错”的情感诉求，因此，一旦新

闻叙事表现或隐含的情感偏向与网民期待不符，就更易被批评者划归“反方”并围绕表达语词来“落实”

批评。

我们还发现，新闻表达批评高发的具体“文本位置”是微博词条（61.4%）和新闻标题（22.7%）。这

里的微博词条指的是出现在微博文本开头或结尾部分用来概括整篇微博内容的简短话题，以 # 号标出，与

传统新闻报道中的标题功能相似。大部分情况下，争议案例出现在包含微博词条的博文评论区且针对微

博词条的表达。但也有一些情况是，被批评的新闻报道并没有发布在微博，有网民通过截图或链接分享

的方式把原新闻报道搬运至微博。研究者追溯到原始新闻报道后发现，有争议表达也多出现在新闻标题中。

微博词条和新闻标题成为表达批评的高发区，不仅是因为相较于新闻报道的其他部分，它们的位置能

见度更高，更因为这两个文本位置的空间都很有限，传播者需要对新闻信息进行剪裁、整合、阐述、概

括，而这一生产过程非常容易引发新闻表达批评。如案例 25 中，《环球时报》在一报道的微博文案中使

用词条 # 男子将女孩误认成网恋女友女儿持刀报复 # 概括事件，网民则认为词条中“误认成网恋女友女儿”

是对男子报复原因的主观解释，且“误”字有为行凶者开脱之嫌。报道者在标题中对事实的阐述是错误的。

此外，不管是新闻标题、词条还是正文内容，网民在对其新闻表达进行批评时多采用链接、截图等方式分享，

这导致新闻表达批评的“文本位置”与报道全文脱离开来独立传播，这会进一步增加出现群体性新闻批

评的可能。

三、网民在批评什么

那么，网民究竟在批评什么呢？通过逐条细读文本并将“批评”文本与报道原文进行对比阅读，我

们旨在了解网民指认出的原报道的“争议表达”与网民给出的“本应该使用的表达”的内涵分别是什么。

通过开放式编码，我们在 44 个案例中析取了 12 个具有典型性的批评观点，并根据它们的内在联系，在

进一步的主轴编码中提炼为两个主要批评指向（见表 2）。

我们发现，网民对新闻表达的批评指向是落实到语词层面的。高达 46% 的批评指向动词，24% 的批

评指向名词，还有不少批评指向表达动作关系的介词、副词和词序。令研究者意外的是，动词、名词会

以如此高的比例成为网民新闻表达批评的主要词类。在传统新闻写作规范中一向对形容词的使用比较警

惕，因为形容词被认为有较强的主观色彩，是一种评价和观点，而对动词和名词的使用则没有那么强的
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批评
指向

网民对新闻表达的
批评观点

被批评表达的
词性和修辞

文本示例 对应案例

关系
指向

当描述负面行动时，
不应凸显受动者而
隐匿施动者

表动作关系的
介词

“会不会写标题啊，为什么不写一男子持刀故意捅伤无
辜女孩呢，为什么很多事情都是曝光受害者，保护杀人
犯呀。”（来自 ：案例 18# 无锡太湖高中门口一女生被捅
#）

案例 18、案例 19、案
例 31、案例 25

表动作关系的
词序

“不会起词条名就别起了，来跟我学 # 男子殴打怀孕 7
月女友致其先兆流产 #”（来自 ：案例 20# 女子称怀孕
7 月被男友打致先兆流产 #）

案例 20

在表述事实时，不
应使用带有归因色
彩的用词

表动作关系的
动词

“外溢这个词也是可笑至极，怪西安？？？？你当我们
想遍地开花啊……谁都不想疫情好吗？会不会用词”（来
自 ：案例 11《西安疫情已外溢 4 地》）

案例 11

在表述事实之间的
关系时，不应使用
错误的关联词

表逻辑关系的
介词

“这个新闻看着很闹心啊，随着女性教育程度提高，会
导致少生和不生。这个结果是不是太片面？照这个说法，
是不是以后要是想提高生育率，只需要禁止女性受教育
就好了？”（来自 ：案例 13《报告称女性受教育程度会
导致少生或不生》）

案例 13、案例 15

媒体不应轻易使用
命令口吻

表命令的副词

“我现在对你们这些媒体的用词‘必须’‘不能’‘永远’
都产生了一种莫名的情绪。就是不敢相信？各路正规媒
体和营销号的差别是越来越小，营销号反正无需证据，
捕风捉影得来点消息就开始大肆渲染，大部分不用负责
任。正规媒体你既然用了这么严厉的词汇，那你是不是
应该摆事实讲道理拿出证据？而不是跟风时事热点？

（来自 ：案例 10# 环球时报评王力宏必须凉 #）

案例 10

性质
指向

当报道事件与人物
特定身份关联度低
时，不应贴身份标
签

表类属的名词

“什么干部，在我眼里就是一个闺女被欺负了的父亲。”
（来自 ：案例 12# 警方通报 31 岁干部暴打 6 岁小孩事件
#）

案例 2、案例 7、案例
12

对事件中关键物品
的性质要明确，不
应模糊化指代名词

“原来不管放什么都能被美化成‘异物’啊，那叫‘催
情药物’，这个世界对这种人可真宽容。”（来自 ：案例
19《上外通报一学生被投放异物》）

案例 5、案例 19、案例
44

表述事件时，对事
实的定性不准确

“明明是爆炸。这新闻媒体用词真是 ...”（来自 ：案例
21# 上海石化化工部一区域发生火情 #）

案例 21

对报道对象不应使
用带有贬义或调侃
色彩的类属名词

“为啥非要用“大妈”这两个字，充满了对女性的恶意，
叫阿姨、女士是烫嘴吗？”（来自 ：案例 33 #55 岁研究
生大妈网恋被骗 35 万 #）

案例 9、案例 15、案例
30、案例 31、案例 37

对行动的定性不应
含混不清

表行动的动词

“这么恶劣的一起暴力，竟然被轻描淡写成这样，直接
上手骚扰被说成交谈，殴打被说成战局，往死里打被说
成对抗，模糊事实，混淆视听，其心可诛。”（来自 ：案
例 17 唐山烧烤店打人事件视频报道文案）

案例 3、案例 4、案例 6、
案例 7、案例 8、案例
12、案例 17、案例 22、
案例 23、案例 24、案
例 26、案例 27、案例
28、案例 29、案例 32、
案例 34、案例 35、案
例 36、案例 37、案例
38、案例 39、案例 41

对行为主体的量词
带有不应有的情感
色彩

量词 2%
“请不要用“位”来指代日本战犯，“位”在汉语里是敬
称。做新闻媒体的连基本的文学素养都没有吗？”（来自：
案例 33“吴啊萍”供奉 5 位日本战犯）

案例 33

灾难或严肃内容不
应该用有萌化、娱
乐化色彩的修辞

修辞手法 10%
“将灾难萌化？这样好吗？设想一下 ：你好，我是地震，
我是海啸……那背后可是无尽的血和泪。”（来自 ：案例
1《报告！我是长江 2 号洪水》）

案例 1、案例 14、案例
16、案例 40、案例 42

不应无端使用带有
调侃或贬义倾向的
形容词

形容词 2%
“这叫壮硕吗？时代审美真的成了白幼瘦了吗？不过是
一个正常范围内的身材比例吧”（来自 ：案例 43# 女装
店用壮硕模特展示衣服引热议 #）

案例 43

表 2  “批评”文本的主要观点析取
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传 媒 观 察

警惕。但研究发现，批评对象中仅有 2% 是形容词，而被批评的大量动词和名词则被网民认为不客观、对

事实的定性不准确。我们认为，这一发现可能是对新闻写作传统的一个重要提醒 ：动词和名词同样可以

对事实进行定性和评价，同样具有强烈的“情感色彩”。新闻写作不仅要“慎用形容词”，对于动词、名

词和其他可能产生主观判断的语词，也要抱有一份慎重。

网民对新闻报道表达批评的具体观点可以归纳为两大指向，一是关系表达不当，一是性质表达不当，

后者是主要的批评指向。

网民对新闻报道中“关系表达不当”的批评主要涉及三种关系 ：首先是在一个行动中，尤其是在负面

冲突性行动中施动者（加害者）与受动者（受害者）的关系。比如在案例 18、19 中，网民批评报道者在

# 无锡太湖高中门口一女生被捅 # 与 # 上外通报一学生被投放异物 # 的词条中使用被动语序，让受动者处

在新闻表达中的高曝光位，却让加害者在新闻标题、词条这样的位置上隐匿不见。除了批评“被”这样

的介词使用外，网民的批评对象还包括如案例 20 中的受动者“称”遭受暴力、案例 25 中的施动者“误认为”

受动者是其网恋女友女儿等表达。网民认为，这些表述都淡化了施动者主体地位和暴力行为，而强化了

本应受到保护的受动者（受害者）。

值得注意的是，当网民在进行这类批评时，是在表达对媒体表达中隐含的特定权力关系的不满。本研

究中与施动者、受动者关系有关的批评案例共有 5 例，其中 4 例都涉及性别关系。台湾地区的《新闻学研究》

曾发表过对校园性侵案中媒体报道用词的研究，发现媒体的确存在“淡化加害者行为”等表述习惯。⑭本

研究则进一步发现，网民不仅能意识到媒体表达中存在这类“迷思”，而且在积极地抗议。

其次是涉及报道中事实与事实的关系。比如在案例 13 中，第一财经日报在报道某省统计局官网发布

的 2021 年该省常住人口自然增长率首次转负报告时，将标题拟为《报告称女性受教育程度提高会导致少

生或不生》。网民批评集中在“会导致”一词上，认为媒体在“生育意愿降低”与“女性受教育程度”之

间建立了逻辑上的因果关联。但网民并不认可这里存在因果关系，而且认为媒体这样报道是将女性受教

育程度提高视作生育率降低的“始作俑者”，实际隐含了性别歧视和否认女性拥有平等受教育权的立场。

这类批评对象中常出现表逻辑关系的介词，如“导致”“因为”等。在社会科学中因果关系的证实需要严

格的论证过程，而新闻叙述中若将两件事轻易建立因果联系，尤其是在与公众认知不相符的情况下，就

容易引发网民不满，表达对媒体“武断”归因的批评。

第三种是涉及媒体与报道对象和受众的关系。如在案例 10 中，环球时报评论王力宏被曝婚内出轨事

件时，用了“王力宏必须凉”这样的表述，但有粉丝网民认为使用“必须凉”这种严厉的词汇和绝对的

口吻申明立场，带有命令意味，而媒体的社会角色和分工并没有赋予其让王力宏“凉”的能力。在案例

11 央视新闻对西安疫情扩散至周边地区的报道中，部分网民批评新闻标题用“外溢”属用词不当。批评

者认为，媒体用“外溢”一词有指责西安没有控制好疫情的意思，而西安并不应该承受这种隐含的责备。

从用词上讲，受众的这类批评可以说是对媒体的“苛责”，但从关系上讲，之所以有这样的苛责是因为批

评者作为受众中一员，却把自己归入了被报道对象。他们本来是接受信息的“第三方”，但却因为与被报

道对象的高度共情，因此会对新闻报道表达、态度和立场表示不满。

网民对新闻报道表达批评更多集中在“性质表达不当”上。研究发现有 2/3 的批评观点和 82% 的案

例都与这种批评有关。概括起来，这类批评也主要涉及三类问题。

一是对“事件”的定性。在对新闻事实进行概括性描述时，语词易隐含对事件性质或严重性等属性

的判断。尤其当主流媒体对新闻事实进行概括时，会被认为带有给事件下定论、一锤定音的意味。而网

民在阅读新闻报道全文后，却对“事件”的性质作出与媒体表达不同的判断，此时就容易发生新闻批评。

如在案例 17 的唐山烧烤店打人事件中，北京青年报微博中用“与对方交谈”“对抗”等词语描述男子行为。

但一些网民在看过同期公布的视频监控后，认为打人男子实际上对女子进行了“性骚扰”和“殴打”，而
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不能弱化为“交谈”“对抗”。这类批评对象主要是表“行动”的动词，但有时也会出现在表示事件的名词上。

如案例 21，中国新闻网在微博词条上的表述是“上海石化化工部一区域发生火情”。但在网民围绕该新闻

的讨论中，有人声称居住在事发地附近，发帖称 ：“火情？？明明是爆炸啊……”在这条留言后，多位网

民猜测媒体可能是刻意使用“火情”这样的词，来淡化此次“爆炸”事件（官方已将其定性为爆炸事故）

的影响力。

二是对“事实元素”的定性。这类批评往往针对在事件中出现的关键人物或物品。虽然不是从根本

上否定对事件的表达，但网民认为媒体在表达这些事实元素的时候没有维护好对事件的定性。如案例 33

中，红星新闻在报道“吴啊萍”供奉日本战犯的事件中，对 5 名日本战犯用了量词“位”。一些网民批评道，

“位”是带有尊敬意味的量词，不能用来指日本战犯，认为应改为“个”或“名”。再如案例 12 中，时间

视频在报道“6 岁男孩在游乐园推倒女孩，被女孩父亲打”时使用“31 岁干部暴打 6 岁小孩”的新闻标题。

一些网民认为，该新闻事件中的当事人是一位女儿被别的小孩欺负的父亲，他的行为也只在“父亲”这

个角色框架下，与干部身份无关。网民批评媒体把与事件无关的当事人身份标签在新闻中加以重点强调，

有将简单的生活冲突上升为领导干部与群众对立、刻意制造舆论焦点的嫌疑。

三是修辞方式与事件性质不符。在对新闻事件进行描述性呈现时，报道采用的修辞方式也会流露出

报道者对事件的情感与态度倾向，而此种情感可能与网民基于自身理解对事件性质的判断和对报道的情

感期待有所出入。尤其在带有灾难性色彩或严肃性内容的报道中，网民明显“反感”萌化、娱乐化的修辞，

如案例 40 中，新京报在报道河南连续高温时，使用 # 河南成为全国第一个 40℃大满贯省份 # 的词条。网

民认为“大满贯”在包含“全”“满”意涵的同时，亦有体育赛事中运动员包揽各项荣誉之褒义。而新闻

中用“大满贯”形容农业大省连续高温，是一种抽身于灾难之外，远观并调侃灾情、无视受灾者苦难的冷漠。

同样的情况还出现在案例 1 中，新华社在报道即将袭来的长江二号洪水时，使用“三峡水库总不让我出去玩，

不过我可算跑出来了”等表达，将灾难性的洪水拟人化为顽皮的小孩，招致大范围的网民批评。

四、如何看待“符号敏感”的新闻表达批评

以上案例已充分显示出当下网络舆论生态中确实存在较普遍的网民“符号敏感”心态，新闻这样的公

共表达在用词上很容易招致网络批评。也就是说，当下舆论中的新闻批评中除了针对新闻是否真实、新

闻生产规程是否符合伦理等传统问题外，还有相当一部分是针对新闻媒体如何表达事实的。这应该引起

业界高度关注。

当下为何会出现较多新闻表达批评？首先这与多样态的信息环境有关。当新闻媒体对事实的表述很

容易遭到来自当事人、知情人、与报道对象有关的群体的“另一种叙述”的挑战时，新闻媒体对所报道

事件的“命名”和“定性”自然容易受到质疑。如在案例 22“父女黄码看病被拦后袭警”中，观察者网

直接采用警情通报中的“击打”一词描述“父亲”行为。但有现场目击者通过投稿微博大 V 的方式发布

了自己摄录的其他视角的现场视频，认为视频中显示这位父亲并未击中当事警察。在这类视频与新闻报

道文本的互证中，公众认为新闻对“父亲”行为的定性不当，并基于此展开批评。由此可见，在当前的

信息环境中，多方发布的多样态信息与新闻文本形成互证关系，新闻对事件的叙述垄断权被打破，这就

要求新闻记者在报道中尽可能准确、全面而深入地报道事实。其次，这可能也与表达问题尚未能像事实

真假问题那样引起新闻业的重视有关。比如网民批评中体现出对语词背后的权力关系的敏感，媒体记者

应充分意识到部分网民已经具有这种敏感性。

网民这种符号敏感心态下的新闻表达批评是否合理？本文认为，其在批评形式上较为“偏激”，但在

批评诉求上基本合理。
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正如卡尔森认为“世俗媒体批评”是一种即时直接简短的“攻击”，而非持续的理性讨论，本研究也发现，

网民的新闻表达批评常常伴以激烈乃至偏激的“攻击性”话语。但如果将这类批评中的情绪“悬置”起

来，媒体应洞察到批评中蕴含的合理性。从本研究分析的 44 个案例看，网民主要批评的是“关系表达不当”

和“性质表达不当”这两类问题。这些批评除了少部分比较牵强外，大部分都表达了对公平公正关系的追求、

对武断归因的警惕、对事件性质在表述准确性上的要求，以及对媒体在严肃议题上采用“拟人化”“卖萌”

手法的反感等。应该说这些是对媒体新闻报道提出的正当要求，而非无理取闹。

值得注意的是，尤其在“性质表达不当”这类批评上，网民表现出了较强烈的道德色彩，他们在一

些案例中认为新闻媒体对事件的“定性”不到位，存在大事化小、和稀泥、淡化矛盾、降低严重性等问题。

如案例 26 中，人民日报将小树林中发生的一起持刀伤人致人死亡的刑事案件，描述为“小树林扎伤事件”；

案例 27 中，新京报将超生的孩子被强制抱走的行为称为“调剂”；以及在案例 35 中，新闻晨报评论因校

园贷发家后转型直播卖菜的罗敏在直播间被大量年轻人痛骂时，用的是“得罪”年轻人这样的表述。大

量网民认为校园贷对年轻人是“坑害”，说“得罪”实在是太轻飘了。而在另一些案例中，网民认为媒体

对事件的定性故意夸大，有为了点击量哗众取宠的嫌疑。如案例 44，新京报我们视频在报道四川大学内

挖出上世纪 70 年代以前的人类遗骸时，称四川大学内挖出人的“遗体”，网民质疑如此用词是刻意为之

的博眼球伎俩，让读者误以为四川大学内可能发生了刑事案件。这两种情况都容易导致网民对媒体“动机”

的不信任，而不仅仅是对媒体做法的批评。怀疑媒体动机的批评相比于其他类型的媒体批评，更容易使

传受关系恶化。媒体处在这一境地下很难“自证清白”，也容易对网民“攻击动机”的批评产生失望、厌

恶之感，进一步阻塞交流。因此，对表达批评中表露出的怀疑媒体动机“症候”，不可等闲视之，在报道

阶段就要充分预判和防范风险。

本经验研究的几个发现 ：

（一）新闻标题和微博词条是新闻表达批评的高发位置 ；

（二）动词和名词是新闻表达批评的主要词性 ；

（三）网民批评主要集中在新闻媒体对事实的“定性”不当上，并可能导致对媒体动机的怀疑 ；

（四）网民对报道所涉及的当事人之间、报道者与报道对象和受众，以及事实之间的关系较为敏感 ；

（五）网民批评形式上比较情绪化和偏激，但诉求基本合理，对新闻媒体的公正性、准确性提出了较

高要求等。

这些发现可能给新闻媒体提供一种“镜像”，使媒体了解网民的诉求，并以此调整新闻叙述方式，规

避新闻表达风险。从应对策略上讲，媒体需要更加重视这类批评的实指，而忽略它们“令人不快”的形式。

在报道阶段就要充分考虑网民可能提出的表达批评，并据此改善报道文本。认为这类批评不值一看的傲

慢或也采用情绪化的方式“回怼”，都不利于媒体在舆论场上建设良好的传受关系。从某种意义上讲，网

民的新闻表达批评现在主要针对的是主流媒体而不是自媒体，正体现了网民对主流媒体有不一样的期待。

主流媒体应该抓住有效行动时机，赢得数字公众信任。

（责任编辑 ：江潞潞）
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"Sign Sensitivity"：Criticism of News Expression of Digital Public

Zhang Qirui，Wang Chenyao 

Abstract：Criticism of news expressions by the public in digital journalism is a common but under-
researched phenomenon. Focusing on 44 cases，this paper examines the textual characteristics of 
news reports that provoke expression criticism and analyzes possible causes and response strategies 
that media outlets should adopt. This study reveals that：1）criticized expressions frequently appear 
in news titles and Weibo entries；2）verbs and nouns are the primary lexical forms criticized；3）
netizens' criticism concerns the inappropriate "characterization" of facts by news media，which may 
lead to doubt about media motives；4）netizens are sensitive to the relationships among the parties 
involved in the report，the reporter，and the target audience，as well as the facts themselves；
and 5）netizens' comments are more emotional and radical but reflect reasonable expectations for 
media impartiality and accuracy. These findings provide a "mirror" for news media to understand the 
demands of netizens and adjust their news narratives to avoid the risks of news expression.

Keywords：digital public，news criticism，news expression
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